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" Seguros de viaje sélo para agencias

Garantias del seguro Grupos Basic

.. CONDICIONES GENERALES

ARTICULO I: DEFINICIONES, DURACION, VALIDEZ Y TERRITORIALIDAD DEL SEGURO

A efectos de estas Garantias se entiende por:

Asegurador: AXA ASSISTANCE, denominacién comercial de INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. SUCURSAL EN ESPANA, provista
de NIF n® W0171985E y clave aseguradora E0196, con domicilio en Barcelona, calle Tarragona n® 161, entidad emisora de esta pdliza, que
en su condicién de Asegurador y mediante cobro de la prima, asume la cobertura de los riesgos de este contrato y garantiza las
prestaciones del mismo, con arreglo a las condiciones de la péliza.

Tomador: La persona, fisica mayor de edad o juridica, asegurado o no, con residencia legal en Espafa , que figura en las Condiciones
Particulares de esta poéliza y certificado de seguro como tal, responsable del pago de la prima y que representa al conjunto de asegurados
de la pdliza.

Asegurado: Cada una de las personas fisicas, con residencia en Espafia o Andorra, clientes vinculados al Tomador del seguro y
comunicados por el mismo. Asimismo tendran la consideracién de asegurados aquellos viajeros no residentes en Espaia que contraten el
viaje con la agencia de viajes vinculada al tomador del seguro; en estos casos se informaran los ambitos de procedencia y de destino del
asegurado y se aplicard la prima del ambito territorial mas agravado. Asimismo, para aquellos asegurados no residentes en Espafa, cada
vez que en las presentes condiciones generales se cite “Espafna” se entendera “su pais de residencia”, por lo que se entendera que dichos
asegurados cuando se encuentren en Espafia tendran la cobertura correspondiente a “extranjero”. En aquellos casos en que el asegurado
no tenga su residencia en Espafia, s6lo se ampararan viajes con destino a un pais distinto al de su residencia.

Familiares: Tendra la consideracion de familiar del Asegurado, su cdnyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva con él, y los
ascendientes o descendientes de cualquier grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos, nietos) de ambos miembros de la pareja, y en
linea colateral Unicamente tendran la consideracién de familiar del asegurado los hermanos o hermanas, con o sin vinculo de sangre,
cufados o cufiadas, yernos, nueras o suegros de ambos miembros de la pareja.

Organizador: Tendra la consideracién de Organizador el proveedor de servicios turisticos con el que el asegurado haya contratado el viaje
tales como Cadenas Hoteleras, Compariias Aéreas, Tour Operadores, etc.

Prima: Es el precio del seguro, en el que se incluyen los recargos e impuestos que sean de legal aplicacion. A su pago esta obligado el
Tomador del Seguro.

Equipaje: Todos los objetos de uso personal que el asegurado lleve consigo durante el viaje, asi como los expedidos por el medio de
transporte utilizado para el viaje.

Objetos de Valor: Por objetos de valor se entienden las joyas, , objetos de metales nobles, pieles, cuadros, objetos de arte, plata y
orfebreria en metales preciosos, objetos Unicos.

Equipamiento electronico y digital: las camaras y complementos de fotografia, radiofonia, de registro de sonido o de imagen, telefonia,
equipos electrénicos, asi como sus accesorios

Articulos de primera necesidad: Aquellos bienes o productos esenciales o imprescindibles, que cubren las necesidades basicas de la
vida cotidiana.

Duracion del Seguro: En los seguros temporales la validez de las garantias de asistencia en viaje, con respecto a cada asegurado, va
ligada a la duracién del viaje, es decir, desde las 00h00 de la fecha de salida hasta las 24h00 de la fecha de regreso del viaje, siempre que
este no exceda los 120 dias, tal y como se especifica en las Condiciones Particulares y certificado del seguro. En los seguros anuales, la
validez de las garantias de asistencia en viaje, con respecto a cada asegurado es de un afo a partir de la fecha de contratacién del seguro,
con una limitaciéon de 120 dias consecutivos por cada viaje o desplazamiento que realice el asegurado a lo largo del afo.

Territorialidad: Las garantias de este seguro cubren el mundo entero, siendo validas para unos u otros paises segun el ambito territorial
escogido. Los paises han sido divididos en tres grupos: Mundo Entero, Europa y Riberefios del Mediterraneo (Jordania sera considerada
como pais de Europa y Riberefios del Mediterraneo), Andorra o Su pais de residencia habitual, segun el destino contratado con el Tomador
del seguro. Las obligaciones del asegurador finalizan en el momento en que los asegurados se encuentran de regreso en su domicilio
habitual.

Validez: La podliza debera contratarse con anterioridad a la fecha de salida del viaje. Si la suscripcion de la péliza se efectia una vez
iniciado el viaje, la cobertura de la misma tomara efecto transcurridas 72 horas desde la emision de dicho certificado.

Validez poliza complementaria: Cuando se suscriba una nueva péliza complementaria de la anterior, esta deberd emitirse con
anterioridad a la fecha de finalizacién de la primera de las pdlizas contratadas. No obstante lo anterior, si la suscripcion de la nueva poéliza
se efectuara con posterioridad a la finalizacion del periodo de cobertura de la anterior, las garantias no tomaran efecto antes de que hayan



transcurrido 72 horas de la fecha de emision de certificado.
Se entiende por robo Unicamente la sustraccién cometida mediante violencia o intimidacion a las personas o fuerza en las cosas.
Hecho violento, fortuito, sUbito, externo y ajeno al Asegurado, del que eventualmente resulte un dafio amparado por la
cobertura del seguro y que haya ocurrido con posterioridad a la fecha de alta del seguro.
Se considerara enfermedad preexistente o crénica, cualquier patologia cuya sintomatologia se haya
iniciado con anterioridad a la contratacién del seguro por parte del viajero,

Se considerara enfermedad grave cualquier alteracion del estado de salud constatada por un profesional médico (cuyo
informe quedara sujeto a revisién por parte del equipo médico de la aseguradora) que implique el cese de todo tipo de actividad dentro de
los siete dias previos al viaje y que médicamente imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista. Sera necesaria la aportacion de todas
aquellas pruebas que permitan documentar y probar fehacientemente el proceso médico

Registro de una persona como paciente en un hospital, permaneciendo ingresada un minimo de 24 horas o que pernocte
y realice una comida principal en el centro.
Todo hecho cuyas consecuencias estén cubiertas por alguna de las garantias de la péliza.
Se entiende por viaje aquel desplazamiento que efectle el asegurado fuera de su residencia habitual, desde el momento que sale de
la misma, hasta su regreso, una vez finalizado dicho desplazamiento.

Se entiende por viaje combinado la combinacion previa de, por lo menos, dos de los siguientes elementos: transporte,
alojamiento u otros servicios turisticos no accesorios del transporte o del alojamiento y que constituyan una parte significativa del viaje
combinado, vendida u ofrecida en venta con arreglo a un precio global, cuando dicha prestacion sobrepase las 24 horas o incluya una
noche de estancia.

En caso de sufrir el Asegurado una enfermedad o un accidente, el Asegurador se hara cargo:

a) Del importe de los gastos de transporte en ambulancia hasta la clinica u hospital mas cercano

b) Del control previo por parte del Equipo Médico del Asegurador, en contacto con el médico que atienda al Asegurado herido o enfermo,
para determinar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio mas idéneo para su traslado hasta el centro hospitalario
mas adecuado o hasta su domicilio.

c) Del importe de los gastos de traslado originados por la primera asistencia, del herido o enfermo, por el medio de transporte mas
adecuado, hasta el centro hospitalario prescrito, y autorizado por el Asegurador, o a su domicilio habitual. En caso de hospitalizaciéon en un
centro hospitalario no cercano a su domicilio, el Asegurador se hara cargo, en el momento del alta médica del asegurado, del subsiguiente
traslado hasta el domicilio habitual de este.

El medio de transporte utilizado se organizara en funciéon de la patologia del asegurado. Cuando la urgencia y gravedad del caso lo
requieran, podra realizarse la repatriacion en avién sanitario especial si el paciente esta en Europa y paises riberefios del Mediterraneo. En
cualquier otro lugar, se efectuara por avién de linea regular.

El Asegurador toma a su cargo, hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y certificado de seguro por hechos a
consecuencia de un accidente o enfermedad sobrevenidos al asegurado:

a) Los gastos y honorarios médicos y quirdrgicos.

b) Los gastos farmacéuticos necesarios por prescripcion médica, para el tratamiento de patologias cubiertas por esta péliza.

c) Los gastos de hospitalizacion.

Si a consecuencia de la aparicién de problemas odontolégicos agudos como infecciones o traumas, el Asegurado requiere un tratamiento
de urgencia, el Asegurador se hara cargo de los gastos inherentes al citado tratamiento hasta el limite maximo indicado en condiciones
particulares y certificado de seguro

El Asegurado podra tener acceso a los servicios de consultas médicas a distancia con uno de nuestros profesionales médicos (Video
Consulta, a través de app o web; Tele Consulta, via web), en las que se podran intercambiar imagenes y archivos mediante los
procedimientos puestos a disposicién para el Asegurado en la herramienta. En caso de que este médico lo estime necesario, podra Tele
Prescribir el farmaco adecuado, todo ello de conformidad a lo establecido en la normativa vigente en materia sanitaria y de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

Los usos correctos de estas herramientas (URL o App) y las condiciones para darse de alta en ellas, se encuentran detallados en las
Condiciones Particulares del contrato de seguro.



En caso de pérdida de equipajes y efectos personales, facturados en medio de transporte, el Asegurador prestara asesoramiento al
Asegurado para la denuncia de los hechos. Si dichos objetos fuesen recuperados, el Asegurador prestard asesoramiento para su
expedicion hasta el lugar donde se encuentre el Asegurado de viaje o hasta su domicilio. En aquellos casos en que el transportista
repercuta al Asegurado los gastos de expedicion hasta el lugar donde este se encuentre de viaje o hasta su domicilio, el Asegurador le
reembolsard este coste contra la presentacion de los justificantes correspondientes hasta el limite maximo indicado en condiciones
particulares y certificado de seguro

Se garantiza el reembolso por dafos y pérdidas del equipaje o efectos personales del Asegurado en caso de robo, pérdida total o parcial
debida al transportista 0 dafios como consecuencia de incendio o agresién, ocurridos durante el transcurso del viaje, hasta el importe
méaximo establecido en condiciones particulares y certificado de seguro. Se excluye el hurto y el simple extravio por causa del propio
Asegurado, asi como el dinero y los documentos y objetos de valor. El material de uso deportivo, las camaras y complementos de fotografia,
radiofonia, de registro de sonido o de imagen, telefonia, equipos electrénicos, asi como sus accesorios, quedan comprendidos hasta el 50%
de la suma asegurada sobre el conjunto del equipaje. De dicho reembolso ademas, se deducira el desgaste normal por el uso.

Para hacer efectiva la prestacion, sera necesaria la presentacién previa de los siguientes documentos:

- Declaracion de los objetos perdidos especificando el valor y afio de compra.

- Denuncia ante las autoridades competentes durante las fechas del viaje y lugar de los hechos.

- Factura original de los objetos perdidos o dafados.

El Asegurador reembolsara al Asegurado hasta el limite maximo establecido en condiciones particulares y certificado de seguro los gastos
efectuados por la compra urgente de ropa y objetos de primera necesidad, cuando este Ultimo sufra una demora en la entrega de su
equipaje facturado a la llegada a su punto de destino superior al tiempo especificado en condiciones particulares y certificado de seguro,
entre la hora de entrega prevista y la real. Quedan excluidos los gastos de primera necesidad incurridos en el punto de origen del viaje.

El Asegurado debera presentar fotocopia del billete aéreo, el certificado de "Irregularidades en la entrega de Equipajes" que le facilite el
transportista, asi como las facturas originales de compra de aquellos objetos de uso personal y de primera necesidad que hubiera
adquirido.

a) Cuando a uno o mas de los Asegurados se les haya trasladado o repatriado por enfermedad o accidente de acuerdo con la garantia
el Asegurador se hara cargo del transporte de un acompafnante asegurado
para el regreso de los mismos al lugar de su residencia habitual o hasta el lugar donde esté hospitalizado el Asegurado trasladado o
repatriado asi como de su posterior traslado hasta su domicilio. El Asegurador se subroga en los derechos de los asegurados por los
billetes de regreso inicialmente previstos.
b) Si los Asegurados de los que se trata en el parrafo anterior a) fueran menores de 15 anos o discapacitados y no contaran con un familiar
o persona de confianza, para acompanarles en el viaje, el Asegurador pondra a su disposiciéon a una persona para que viaje con ellos
hasta el lugar de su domicilio o hasta donde se encuentre hospitalizado el Asegurado.
c) En caso de que el Asegurado una vez restablecido su estado de salud (bajo la supervisién del equipo médico que le haya atendido y de
acuerdo con el equipo médico del Asegurador) permita la reincorporacion para él mismo y los acompafnantes asegurados que se hayan
acogido a la presente garantia.

a) El Asegurador se hara cargo de todas las formalidades a efectuar en el lugar del fallecimiento del Asegurado, asi como de su transporte
o repatriacién hasta el lugar de su inhumacion en su pais de residencia habitual.

b) El Asegurador se hara cargo del transporte de los familiares asegurados hasta el lugar de la inhumacién. Asimismo, el Asegurador se
subroga en los derechos de los asegurados por los billetes de regreso inicialmente previstos.

¢) Si los acompanantes asegurados fueran menores de 15 afos o discapacitados y no contaran con un familiar o persona de confianza para
acompanarles en el viaje, el Asegurador pondra a su disposicion una persona para que viaje con ellos hasta el lugar de la inhumacién.

Cuando el Asegurado se encuentre hospitalizado y su internacién se prevea de duracién superior a cinco dias el Asegurador pondra a
disposicion de un familiar o persona designada por el Asegurado un billete de ida y vuelta a fin de acudir a su lado.

Cuando se trate de Asegurados menores de edad o incapacitados, la cobertura sera desde el primer dia de hospitalizacién

Si dicha hospitalizacién se produce a mas de 100 km de distancia del domicilio habitual del asegurado, el Asegurador se hara cargo de los



gastos de estancia del familiar en un hotel, contra los justificantes oportunos, hasta el limite maximo por dia indicado en condiciones
particulares y certificado de seguro con un maximo de 10 dias.

En el supuesto de que dicho familiar o persona designada ya se encontrase en el lugar de hospitalizacion del asegurado por estar incluido
en la presente poliza y en virtud de la garantia , se cubriran los gastos de estancia hasta el
limite maximo por dia indicado en condiciones particulares y certificado de seguro y con un maximo de 10 dias asi como de los gastos de
regreso tal y como establece la presente garantia.

Si en el transcurso del viaje falleciera o fuera hospitalizado por espacio de cémo minimo dos noches en su pais de residencia habitual un
familiar del Asegurado (segun la definiciéon de los mismos que se cita anteriormente) y en el caso de que el medio utilizado para su viaje o
el billete contratado de regreso no le permitiera anticipar el mismo, o bien se le aplicase recargos o penalizaciones, el Asegurador se hara
cargo de un billete de regreso, en linea regular clase turista o en tren, para el asegurado hasta el lugar de inhumacién u hospitalizacién del
familiar en el pais de residencia habitual del Asegurado.

Si en el transcurso del viaje, se produjera un incendio, fuga de agua o de gas en su residencia o en su local profesional si el asegurado es
explotador directo o si ejerce en el mismo una profesién liberal, el Asegurador tomara a su cargo un billete de ida en linea aérea regular o
tren, ambas en clase turista, para que el Asegurado se traslade a su domicilio o local profesional.

Cuando sea de aplicacion la garantia de pago de gastos médicos, el Asegurador se hara cargo de los gastos de prolongacién de estancia
del Asegurado en un hotel, después de la hospitalizaciéon y/o bajo prescripcion médica, hasta el limite maximo por dia indicado en
condiciones particulares y certificado de seguro y con un maximo de 10 dias por Asegurado.

En caso de pérdida o robo del pasaporte o visado del Asegurado, ocurrido durante el viaje y en el transcurso de su estancia en el pais de
destino, el Asegurador asume los gastos de gestién y obtencion, debidamente justificados, que sean necesarios realizar para la obtencién
de los documentos de sustitucion emitidos por los organismos oficiales, hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y
certificado de seguro. No son objeto de esta cobertura y, en consecuencia, no se indemnizaran los perjuicios derivados de la pérdida o robo
de los objetos mencionados o de su utilizacion indebida por terceras personas.

Asimismo, si el Asegurado pierde su vuelo de conexién ya confirmado en el punto de trasbordo, debido a una llegada tardia del primer
vuelo y no tiene la posibilidad de un transporte alternativo para continuar el viaje, dentro de las cuatro horas siguientes a la hora real de la
llegada de su primer vuelo, el Asegurador reembolsara al Asegurado los gastos de primera necesidad que razonablemente pueda efectuar
(incluso para la adquisicion de un billete para un vuelo alternativo), hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y certificado
de seguro. Para que el Asegurador haga efectiva dicha garantia sera condicion necesaria aportar justificante de la pérdida del vuelo de
conexion emitido por la linea aérea asi como todos los justificantes de los gastos de primera necesidad.

Si a consecuencia del robo de sus medios de pago (dinero, tarjetas de crédito, cheques de viaje, etc.), el Asegurado se quedase sin fondos
para proseguir su viaje, el Asegurador se encargara de facilitarle un adelanto de fondos hasta el limite maximo indicado en condiciones
particulares y certificado de seguro.

El Asegurador se reserva el derecho a solicitar del Asegurado algun tipo de aval, garantia o depédsito que le asegure el cobro del anticipo.
Para la prestacion de esta garantia sera indispensable la presentacién por parte del asegurado de la denuncia ante las autoridades
competentes.

El Asegurador se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los Asegurados, derivados de los eventos cubiertos por
las presentes garantias.

El Asegurador toma a su cargo, hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y certificado de seguro , las indemnizaciones
pecuniarias, que con arreglo a los articulos 1.902 a 1.910 del Cédigo Civil, o disposiciones similares previstas por las legislaciones
extranjeras, viniera obligado a satisfacer el Asegurado, en su condicién de persona privada, como civilmente responsable de dafios
corporales 0o materiales, causados involuntariamente durante el viaje a terceros en sus personas, animales o cosas. No tienen la
consideracion de terceros el Tomador de seguro, el resto de los Asegurados por esta pdliza, sus conyuges, pareja de hecho, ascendientes
y descendientes o cualquier otro familiar que conviva con cualquiera de ambos, asi como sus socios, asalariados y cualquier otra persona
que de hecho o de derecho dependan del Tomador o del Asegurado, mientras actien en el ambito de dicha dependencia.

En este limite quedan comprendidos el pago de costas y gastos judiciales, asi como la constituciéon de las fianzas judiciales exigidas al
Asegurado.

El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y certificado de seguro las
indemnizaciones pecuniarias, que con arreglo a los articulos 1.902 a 1910 del Cédigo Civil, o disposiciones similares previstas por la
legislaciones extranjeras, viniera obligado a satisfacer el ASEGURADO, en su condicion de persona privada, como civilmente responsable
de dafos corporales o materiales, causados involuntariamente durante el viajes a terceros en sus personas, animales o cosas. No tienen la
consideracion de terceros el TOMADOR del seguro, el resto de los Asegurados por esta pdliza, sus conyuges, pareja de hecho inscrita
como tal en Registro de cardcter oficial, local Autonémico o nacional, ascendientes y descendientes o cualquier otro familiar que conviva
con cualquiera de ambos, Asi como sus socios, asalariados y cualquier otra persona que de hecho o de derecho dependan del TOMADOR
o del Asegurado, mientras actten en el ambito de dicha dependencia.

En este limite quedan comprendidos el pago de costas y gastos judiciales, asi como la constitucién de las fianzas Judiciales exigidas al
ASEGURADO



Si por hechos derivados de un accidente de circulacién, le fuera exigida al Asegurado, por las autoridades competentes, una fianza penal
de obtener su libertad provisional, el Asegurador le anticipara hasta la cantidad maxima indicada en condiciones particulares y certificado
del seguro. Asimismo, si por la misma causa tuviera necesidad de asegurar su defensa legal por medio de un abogado o procurador, el
Asegurador le adelantara hasta el limite maximo indicado en las condiciones particulares y certificado del seguro, los gastos que el mismo
comporte.

El Asegurador se reserva el derecho a solicitar del Asegurado algun tipo de aval o garantia que le asegure el cobro del anticipo.

Cuando exista repatriacion debido a enfermedad, accidente o fallecimiento del profesor/guia asegurado desplazado en el extranjero, el
Asegurador pondra a disposicién del colegio o del contratante de la péliza un billete de transporte. para el guia o monitor que sustituya al
asegurado repatriado, con el limite indicado maximo de 400%€.

A. Exclusiones Generales Relativas a todas las Garantias excepto para las garantias de equipajes, la garantia de anulacion, de
accidentes y la garantia. Responsabilidad Civil Privada.

Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al Asegurador y que no hayan sido efectuadas con o por su acuerdo,
salvo en casos de fuerza mayor o de imposibilidad material demostradas.

« En caso de renuncia o demora del traslado acordado por el equipo médico del Asegurador, por causa imputable al Asegurado
0 a sus acompaifiantes.

- En caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, huelgas, detenciones por parte
de cualquier autoridad por delito no derivado de accidente de circulacion, restricciones a la libre circulacion o cualquier otro caso
de fuerza mayor, a menos que el Asegurado pruebe que el siniestro no tiene relaciéon con tales acontecimientos.

+ Los siniestros causados por dolo del Asegurado, del tomador del Seguro, de los derechohabientes o de las personas que
viajen con el Asegurado.

+ La practica de deportes de las siguientes modalidades, aunque sea como aficionado, y durante el periodo comprendido entre la
fecha de inicio del viaje y la finalizacion del mismo: alpinismo, boxeo, paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor, polo, rugby, tiro,
yachtting, judo, bobsleigh, espeleologia, submarinismo, artes marciales, esqui, Heliesqui, esqui fuera de pista, los practicados con
vehiculos a motor y los denominados deportes de aventura y deportes de riesgo.

+ Los accidentes o averias que sobrevengan en la practica de competiciones deportivas, oficiales o privadas, asi como los
entrenamientos o pruebas y las apuestas, durante el periodo comprendido entre la fecha de inicio del viaje y la finalizacion del
mismo.

» Las lesiones y enfermedades sobrevenidas durante el periodo comprendido entre la fecha de inicio del viaje y la finalizacion del
mismo, en el ejercicio de una profesion de caracter manual, o las lesiones sobrevenidas en la participacion como voluntario de
entidades sin animo de lucro.

+ Las enfermedades psiquicas, mentales o nerviosas con o sin hospitalizacion.

« Elrescate de personas en mar, montaina o desierto.

. Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear o la
radioactividad.

» Las obligaciones del Asegurador derivadas de las coberturas de esta pdliza, finalizan en el instante en que el asegurado haya
regresado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario como maximo a 25 Km. de distancia del citado
domicilio.

+ Las enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de enfermedades preexistentes, graves o crénicas, con
riesgo de agravacion, del asegurado, asi como sus complicaciones y recaidas,

+ Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente por el Asegurado a si mismo, asi
como las derivadas de acciones criminales del Asegurado directa o indirectamente.

- El tratamiento de enfermedades o estados patologicos producidos por intencional ingestion o administracion de alcohol,
toxicos (drogas), narcéticos, o por la utilizacion de medicamentos sin prescripcion médica.

+ Los gastos de cualquier tipo de protesis, ortesis, arreglos y piezas dentales, gafas y lentillas.

+ Los partos y embarazos, excepto complicaciones imprevisibles

+ en los primeros siete meses.

« Cualquier tipo de honorarios o gasto médico o farmacéutico inferior a 10 € no autorizado con la Aseguradora, salvo que sea
prescrito por el facultativo que preste la atencion.

+ En el traslado o repatriacion de fallecidos: los gastos de inhumacion y ceremonia.

+ Catastrofes naturales, epidemias y pandemias

» La conduccion de vehiculos superiores a 50cc sin el correspondiente seguro de accidentes personal (P.A.l).

- Se excluyen de la presente poéliza todos los gastos ocasionados cuando el viaje objeto del seguro sea un CRUCERO MARITIMO
salvo abono de la sobreprima correspondiente.

» La Aseguradora no dara cobertura, ni reembolsara o asumira cualquier asistencia cuando el suministro, pago o prestacion de
éstas exponga a la Aseguradora a una sancion, prohibicion o restriccion en virtud de alguna Resolucion de las Naciones Unidas o
en virtud de embargos comerciales y econdmicos, sanciones, leyes o cualquier otra regulacion promulgada por la Unién Europea,
el Reino Unido o los Estados Unidos de América

- Cualquier circunstancia conocida por el asegurado antes de la compra de la pdliza, o en el momento de reservar cualquier viaje,
que razonablemente pudiera llegar a implicar la cancelacion del mismo.

+ Cualquier importe por servicio reservado y no utilizado cuando el mismo pueda ser recuperable de:



Los proveedores de alojamiento, transportes y/o de cualquier otro servicio contenido en su reserva.

De los agentes de reserva o del agente de viajes.

De otros mecanismos de compensacion existente.

La tarjeta de crédito, débito o servicio PayPal con la que el asegurado aboné el viaje o parte de él.

- Cualquier siniestro derivado de un viaje a un pais, area especifica, donde un organismo o autoridad gubernamental relevante
del pais de origen y/o destino hubiera desaconsejado viajar debido a una epidemia o una pandemia, sin las medidas preventivas
y/u obligatorias designadas al efecto.

« Cualquier causa que no esté contemplada entre las causas garantizadas por la podliza de seguro, incluyendo, la desaparicion
del motivo por el que se viajaba o la no voluntad de viajar.

« Sielasegurado no se ha administrado las vacunas o medicacion obligatoria antes de la salida del viaje.

« Prohibiciéon o recomendacion de no viajar por parte de las Autoridades Oficiales (Ministerio de Asuntos Exteriores o cualquier
otro organismo oficial) por motivo de epidemia/pandemia, sin las medidas preventivas y/u obligatorias designadas al efecto.

C. Exclusiones relativas a la garantia de Responsabilidad Civil Privada: La garantia Responsabilidad Civil Privada no incluye:

« En caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, huelgas, detenciones por parte
de cualquier autoridad por delito no derivado de accidente de circulacion, restricciones a la libre circulacion o cualquier otro caso
de fuerza mayor, a menos que el Asegurado pruebe que el siniestro no tiene relacion con tales acontecimientos.

« Los siniestros causados por dolo del Asegurado, del tomador del Seguro, de los derechohabientes o de las personas que
viajen con el Asegurado.

. Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear o la
radioactividad.

+  Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la conduccion de vehiculos a motor, aeronaves y
embarcaciones, asi como el uso de armas de fuego.

+ La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o asociativa.

- Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de toda clase.

+ Laresponsabilidad derivada de la practica de deportes como profesionales y de las siguientes modalidades, aunque sea como
aficionado: alpinismo, boxeo, paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor, polo, rugby, tiro, yachtting, judo, bobsleigh, espeleologia,
artes marciales, esqui, Heliesqui, esqui fuera de pista y los practicados con vehiculos a motor.

+ Los dafos a objetos confiados, por cualquier titulo al Asegurado.

. Se excluyen de la presente pdliza todos los gastos ocasionados cuando el viaje objeto del seguro sea un CRUCERO
MARITIMO.

D. Exclusiones relativas a equipajes:

« El hurto o simple extravio o despiste o falta de atencion por causa del propio asegurado.

- Pérdida, robo o dafo al equipaje contenidos en un vehiculo desatendido sin que haya signos de fuerza.

+ Los objetos que no aparezcan mencionados en la denuncia original de la policia o de la compaiiia de transporte publico.

+ Los objetos que no se acompaiie su correspondiente factura original.

+ La pérdida, robo o daiio como consecuencia de intervencion por parte de Organismos Oficiales o Autoridades Legales.

« Las gafas, lentillas, aparatos auditivos, aparatos dentales, medicamentos, aparatos ortopédicos.

- Dinero en efectivo, tarjetas de crédito, documentos de identidad o documentos oficiales y objetos de valor

- Desgaste normal por uso.

E. Exclusiones relativas a las garantias de Accidentes

La garantia Fallecimiento o Invalidez Permanente por accidente no incluye:

. Las lesiones corporales que se produzcan en estado de enajenacion mental, paralisis, apoplejia, diabetes, alcoholismo,
toxicomania, enfermedades de la médula espinal, sifilis, sida, encefalitis, y, en general, cualquier lesion o enfermedad que
disminuyan la capacidad fisica o psiquica del Asegurado.

+ Las lesiones corporales como consecuencia de acciones delictivas, provocaciones, riias, - excepto en casos de legitima
defensa- y duelos, imprudencias, apuestas o cualquier empresa arriesgada o temerario, y los accidentes como consecuencia de
acontecimientos de guerra, aun cuando no haya sido declarada, tumultos populares, terremotos, inundaciones y erupciones
volcanicas.

. Las enfermedades, hernias, lumbagos, estrangulamientos intestinales, las complicaciones de varices, envenenamientos o
infecciones que no tengan como causa directa y exclusiva una lesion comprendida dentro de las garantias del seguro.

« Las consecuencias de operaciones quirurgicas o de tratamientos innecesarios para la curacion de accidentes sufridos y los
que pertenecen al cuidado de la propia persona.

- La practica de los siguientes deportes: Carreras de velocidad o resistencia, ascensiones y viajes aeronauticos, escaladas,
espeleologia, cacerias a caballo, polo, lucha o boxeo, rugby, pesca submarina, paracaidismo, esqui, Heliesqui, esqui fuera de pista
y cualquier juego o actividad deportiva con elevado grado de riesgo.

+ Eluso de vehiculo de dos ruedas con cilindrada superior a 50 c.c.

- Elejercicio de una actividad profesional, siempre que ésta no sea de naturaleza comercial, artistica o intelectual.

« Queda excluida del beneficio de las garantias amparadas por esta podliza toda persona que intencionalmente provoque el
siniestro.

- No estan incluidas las situaciones de agravacion de un accidente ocurrido con anterioridad a la formalizacion de la poliza.

« Quedan excluidos de las coberturas de la presente poliza aquellos paises que durante el viaje o desplazamiento del Asegurado
se hallen en estado de guerra o de sitio, insurreccion o conflicto bélico de cualquier clase o naturaleza, aun cuando no haya sido
declarado oficialmente, y que especificamente figuren en el recibo o en las Condiciones Particulares.

+ Queda expresamente convenido que las obligaciones del Asegurador derivadas de la cobertura de esta péliza, finalizan en el
instante en que el Asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario como maximo
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a 25 Km. de distancia del citado domicilio. (15 Km. en las Islas Baleares y Canarias).

CUMULO MAXIMO:
El maximo de indemnizacion de la presente poliza y por un unico siniestro, no sera superior a 120.000€

Para la prestacion, por el Asegurador, de los servicios inherentes a las anteriores garantias es indispensable que el Asegurado solicite su
intervencién, desde el momento del suceso, hasta un plazo maximo de 7 dias naturales, a uno de los teléfonos indicados en la informacion
que recibird una vez haya contratado el seguro (puede hacerlo a cobro revertido).

En las comunicaciones telefénicas solicitando la prestacion de las garantias sefialadas, deben indicar:

- Nombre del Asegurado y del suscriptor (ftomador).

- Numero de péliza.

- Lugar donde se encuentra.

- Numero de teléfono.

- Tipo de asistencia que precisa.

Una vez recibida la llamada de urgencia, el Asegurador pondra de inmediato en funcionamiento los mecanismos adecuados para poder, a
través de su Organizacion Internacional, asistir directamente al Asegurado alli donde se encuentre.

Es obligacion del asegurado aminorar las consecuencias del siniestro empleando los medios a su alcance, con los efectos previstos en el
articulo 17 de la Ley de Contrato de Seguro.

Las indemnizaciones acordadas a titulo de las garantias citadas anteriormente se haran efectivas independientemente de la existencia de
otros seguros. Dichas indemnizaciones quedaran sujetas al derecho de subrogacién del Asegurador respecto de los contratos que pudiera
tener el Asegurado cubriendo los mismos riesgos, o de las prestaciones de la seguridad social o, por ultimo, de cualquier otro régimen de
prevision colectiva.

En caso de que las heridas o enfermedad ocasionen la solicitud de repatriacion o transporte, informar al Asegurador por teléfono, télex o
telegrama indicando:

- El nombre.

- La direccion.

- El nimero de teléfono del médico y/o del hospital que trata o en el cual se encuentra el paciente.

En caso de haber necesitado la asistencia médica, farmacéutica y hospitalaria, facilitar al Asegurador los justificantes siguientes:

- Certificado de la Autoridad Médica competente.

- Facturas y notas de honorarios.

- Declaracion detallada de la enfermedad o accidente.

Transmitir inmediatamente al Asegurador todos los avisos, citaciones, requerimientos, cartas, emplazamientos y, en general, todos los
documentos judiciales o extrajudiciales que con motivo de un hecho del que derive responsabilidad cubierta por el seguro le sean dirigidos
a él o al causante del mismo.

El Asegurador no es responsable de los retrasos o incumplimientos debidos a causas de fuerza mayor o a las especiales caracteristicas
administrativas o politicas de un pais determinado. En todo caso, si debido a fuerza mayor o a pais determinado. En todo caso, si debido a
fuerza mayor o a las otras causas apuntadas, no fuera posible una intervencion directa del Asegurador, el Asegurado serd reembolsado a
su regreso a su domicilio en su pais de residencia habitual, o en caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un pais donde no concurran
las anteriores circunstancias, de los gastos en que hubiera incurrido y se hallen garantizados, mediante la presentacién de los
correspondientes justificantes.

Salvo para las situaciones antes apuntadas, el Asegurador debe ser, como condicién indispensable, inmediatamente avisado del percance
sobrevenido, y las prestaciones de caracter médico y de transporte sanitario deben efectuarse previo acuerdo del médico del centro
hospitalario que atiende al Asegurado con el Equipo Médico del Asegurador.

En relacion a los gastos de transporte o de repatriacién y en el caso de que los Asegurados tuvieran derecho a reembolso por la parte de
billetes (de avion, maritimos, etc.) en su posesion no consumida, dicho reembolso debera revertir al Asegurador.

Las indemnizaciones acordadas a titulo de las garantias citadas anteriormente se haran efectivas independientemente de la existencia de
otros seguros. Dichas indemnizaciones quedaran sujetas al derecho de subrogacién del Asegurador respecto de los contratos que pudiera
tener el Asegurado cubriendo los mismos riesgos, o de las prestaciones de la seguridad social o, por Ultimo, de cualquier otro régimen de
previsién colectiva.

Asimismo autoriza al centro de gestion de la Aseguradora, en lo que haga referencia a un accidente o enfermedad, a solicitar toda clase de
informacion que considere necesaria para la valoracion del riesgo o para la tramitacion de un siniestro

Iniciacion y duracién del contrato.

- El contrato entrara en vigor en la fecha indicada en las Condiciones Particulares.

- El contrato mantendra su vigencia por el periodo especificado en las Condiciones Particulares.

Incumplimiento.
En caso de incumplimiento por parte del Tomador o del Asegurado de los deberes mencionados en el anterior punto, el Asegurador s6lo
podré reclamar dafios y perjuicios, salvo que la Ley disponga otra cosa.



Originadas por la inclusién en la relacién de Asegurados de aquellas personas que, perteneciendo al grupo Asegurable, satisfagan
las condiciones de adhesién en un momento posterior al de la entrada en vigor del Seguro de Grupo.
La toma de efecto de cada alta tendra lugar en el préximo vencimiento de prima o fraccion, una vez satisfechas las Condiciones
Particulares.

Tendran lugar por la salida del Grupo Asegurado o del Asegurable. Cuando el Asegurado cause baja en el seguro por la salida del
Grupo Asegurable, podra solicitar del Asegurador la continuacién de su seguro, sometiéndose a las normas de contratacién individual.

El Asegurador emitira el correspondiente certificado de seguro en el que se hara constar los datos del Tomador y de los Asegurados, las
fechas de vigencia de la pdliza, |a territorialidad, el tipo de viaje y las garantias y limites cubiertos.

El Asegurado dispondra de un plazo de catorce dias desde la contratacion de la péliza para desistir de la misma, en virtud de lo establecido
en la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores. No obstante,
el derecho de desistimiento no aplicara a aquellas pdlizas de viaje de duracién inferior a un mes.

El Asegurado que ejerza el derecho de desistimiento lo habra de comunicar al Asegurador antes de la finalizacion del plazo establecido en
el parrafo anterior, por un procedimiento que permita dejar constancia de la notificacion de cualquier modo admitido en derecho. Se
considerard que la notificacion se ha efectuado en plazo si se hace en un soporte papel o soporte duradero, disponible y accesible al
Asegurador.

Una vez ejercido el derecho de desistimiento el asegurador procedera a la devolucién de la parte de la prima no consumida
correspondiente al periodo comprendido entre la notificacion del derecho de desistimiento y la finalizacion del periodo de vigencia inicial de
la péliza. El Asegurador tendra 14 dias naturales, desde que se notifica el desistimiento, para liquidar dicha cantidad.

El Asegurado e Inter Partner Assistance, se someten a la legislacion y jurisdiccion esparfiola a los efectos del presente contrato segun se
indica en las Condiciones Particulares de la pdliza. Sera juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del presente
contrato el del domicilio del Asegurado. .

De conformidad con el articulo 5 de la LOPD se informa que los datos de caracter personal que el Tomador del seguro y los Asegurados
puedan facilitar al Asegurador serdn incluidos en un fichero automatizado propiedad de INTER PARTNER ASSISTANCE S.A.
SUCURSAL EN ESPANA, debidamente inscrito ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

En el caso de que los datos facilitados se refieran a personas fisicas distintas del Tomador/Asegurado, el Tomador /Asegurado manifiesta
haber informado y obtenido el consentimiento previo de aquellas para el tratamiento de sus datos e acuerdo con las finalidades previstas en
la péliza. En concreto de menores de edad, si el Tomador/Asegurado no es representante legal del menor se compromete a obtener el
consentimiento expreso de éste.

En el caso de incluirse en esta solicitud datos de personas fisicas distintas del tomador del seguro, éste debera informar previamente a
tales personas de los extremos sefialados en los parrafos siguientes.

El solicitante consiente y autoriza que los datos de caracter personal sean tratados con la finalidad de facilitar el establecimiento y
desarrollo de las relaciones contractuales que vinculan al solicitante con la Entidad Aseguradora. Los datos personales facilitados seran
susceptibles de comunicacién a otras Entidades Aseguradoras u organismos publicos relacionados con el sector asegurador, con fines
estadisticos, de lucha contra el fraude o a efectos del coaseguro o reaseguro del riesgo. Asi mismo, la Aseguradora garantiza que los datos
facilitados por el solicitante, no seran vendidos bajo ningin concepto.

La prestacion del consentimiento a dicho tratamiento resulta imprescindible para la formalizacion de la relaciéon contractual a la que se
refiere el presente documento, no siendo posible sin el mismo.

El solicitante podra ejercitar los derechos de acceso, oposicion, rectificacion y cancelacion ante la Entidad Aseguradora, en los términos
previstos en la legislacion de proteccion de datos, dirigiendo sus comunicaciones al Departamento de Registro de Datos de la
Aseguradora, sito en Barcelona, calle Tarragona 161, 08014 o bien dirigiendo correo electronico a la direccion protecciondedatos@axa-
assistance.es .

De conformidad a lo establecido en la Orden ECO/734/2004, INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. SUCURSAL EN ESPANA dispone de
un Departamento de Atencién al Cliente para la gestion de quejas y reclamaciones formuladas por el tomador, los asegurados o sus



beneficiarios, o terceros perjudicados, que puedan derivarse de la aplicacion del presente contrato de seguro.

Las quejas y reclamaciones se podran presentar mediante escrito dirigido al Departamento de Atencion al Cliente sito en Barcelona, calle
Tarragona, n® 161, 08014 o bien mediante correo electrénico dirigido a la direccion atencion.cliente@ipartner.es.

El plazo de respuesta por parte de la Aseguradora sera de dos meses a contar desde la recepcién de la queja o reclamacién.

Transcurrido dicho plazo sin respuesta por parte de la Aseguradora, o en caso de disconformidad, podra presentar la queja o la
reclamacién ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, sita en Madrid, Paseo de la
Castellana n® 44, 28046.

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, informa al Tomador de la péliza que, al objeto de garantizar la prestacién
y calidad de los servicios prestados a los clientes, asi como la lucha contra el fraude, las llamadas entrantes y salientes podran ser
grabadas, siendo custodiadas por parte de INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, por el plazo legalmente
previsto al efecto. EI Tomador debera informar a los Asegurados respecto a dichas grabaciones.

El Tomador autoriza a INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, la grabacién de las citadas llamadas.

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, garantiza al Tomador que dichas grabaciones seran custodiadas y
protegidas de conformidad con lo establecido por la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD)
y su normativa de desarrollo, especialmente el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la anterior Ley, obligdndose ademas a no hacer un mal uso de las mismas, ni a divulgarlas en ningin medio de difusion, ya
sea publico o privado.

Para solicitar asistencia, marque el siguiente teléfono:

Desde Espafna: 93 496 85 47

Desde el Extranjero: +34 93 496 85 47

Servicio permanente las 24 horas
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